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	Пам’ятка (інформація) для Застрахованої особи 
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	Що покриває Договір страхування

	В залежності від обраної Програми страхування, зазначеної у Частині 1 Договору страхування, може бути передбачене:

	1. По добровільному медичному страхуванню:

· Організація та оплата виїзду швидкої медичної допомоги (приватні клініки клініки)

· Організація та оплата  невідкладного стаціонарного лікування (держані клініки)

Приватні клініки: «Валерія», «Біофармтех», «311» та ін.

Державні клініки: Київські міські та обласні клінічні лікарні та ін..

	2. По страхуванню від нещасних випадків 

· Смерть Застрахованої особи

· Стійка втрата Застрахованою особою загальної працездатності (встановлення інвалідності III, II або I групи)

· Травматичні або інші тілесні ушкодження Застрахованої особи

	

	Виключення і обмеження страхування

Зверніть, будь ласка, увагу (!) на виключення із страхових випадків 
(п.2. Частини 2 Вашого Договору).

	

	Протягом дії Вашого Договору по медичному страхуванню покриваються лише ургентні (невідкладні) медичні стани, що загрожують життю та здоров’ю

	

	Стани, що потребують виклику швидкої (невідкладної) допомоги:

Харчові отруєння (за винятком алкогольного та наркотичного); Жовтяниця; Гострі шлунково-кишкові інфекційні захворювання; Підвищення температури тіла більше 38(С у дорослих, для дітей індивідуально; Гострі запальні процеси та травми (середньої та важкої тяжкості) вуха, горла, носа; Гіпотонічна хвороба (стан, що потребує екстреної медичної допомоги – непритомність тощо); Гіпертонічна хвороба (стан, що потребує екстреної медичної допомоги – носова кровотеча, судоми, втрата свідомості тощо); Гострий раптовий, біль в ділянці серця або за грудиною, в ділянці живота, попереку або в інших частинах тіла; Порушення прохідності верхніх дихальних шляхів (попаданні чужорідного тіла); Гострі запальні процеси органів дихання (стан, що потребує екстреної медичної допомоги – гострий сильний біль, висока температура, нестримний кашель, кровотеча при кашлі тощо); Бронхіальна астма (приступ); Гострі запальні процеси сечостатевої системи (стан, що потребує екстреної медичної допомоги - гострий сильний біль, висока температура, нетримання сечі, кров в сечі тощо); Гостра затримка сечі (є позиви до сечовипускання, сечовий міхур повний, але Особа не може з незрозумілих обставин помочитися); Кровотеча із статевих шляхів (для жінок);

Кома. Ступор; Судоми. Шок будь-якої етіології; Рясні кровотечі з будь-якої причини; Задишка, асфіксія, ядуха; Переломи кісток черепа, черепно-мозкові травми; Переломи хребта та кісток тулуба; Переломи кісток верхньої та нижньої кінцівки; Внутрішньочерепні травми; Забій, струс внутрішніх органів; Опіки. Відмороження; Теплові та сонячні удари (стани що потребують екстреної медичної допомоги – непритомність, кровотечі, блювота тощо);

	

	Що робити, коли тався страховий випадок

	

	По медичному страхуванню

	потрібно негайно (протягом 24 годин) зателефонувати за телефонами безкоштовно по всій Україні (зі стаціонарних телефонів) 0 (800)-500-678; та/або прямих Київських номерів 0 (44) 590-55-17 (19,20) до Асистанської компанії «Прем’єр - Асістанс» (далі – асистанс), лікарі – координатори якого працюють 24 години на добу 7 днів на тиждень, організують для Вас медичні послуги передбачені вибраними Вами страховими випадками по медичному страхуванню.

	На вимогу лікаря-координатора асистансу Ви маєте надати таку інформацію: назвати своє Прізвище, Ім'я, та По-батькові, номер та термін дії Договору та/або пластикової картки, причину звернення (скарги, проблеми, що пов’язані із здоров’ям), своє місцезнаходження. Також надаєте контактний номер телефону, по якому з Вами може зв'язатися лікар асистансу та чекаєте наступного зв’язку з лікарем – координатором. Таке звернення від Вашого імені може бути здійснено членами Вашої сім'ї, знайомими або іншими Особами (в залежності від Вашого стану здоров’я). Потягом організації та надання медичних послуг тримайте, будь ласка, зв’язок з Вашим лікарем – координатором щодо вирішення всіх медичних поточних питань. Обов’язковим є здійснення Вами зворотного дзвінку лікарю – координатору про хід лікування (у випадку, якщо це обумовлено з останнім).

	При зверненні через Асистанс, Ви, безоплатно, в межах залишку страхової суми отримаєте медичні послуги, згідно страхових випадків в Програмі страхування «Легка допомога».

В виключних випадках у разі самостійного звернення у медичний заклад з причини гострого захворювання або нещасного випадку, протягом 1 (одного) робочого дня з моменту такого звернення, проінформуйте, будь ласка, Асистанську компанію про таке звернення, для подальшого координування лікарем асистансу ваших дій. Якщо Ви не мали такої можливості з об’єктивних причин (перебування у стані непритомності, амнезії, тощо), то після припинення цих обставин обов’язково повідомте асистанс протягом 1 (одного) робочого дня.

	

	По страхуванню від нещасних випадків

	1. письмово повідомити Страховика про таку подію протягом 5 (п’яти) календарних днів, будь-яким способом, що дозволяє об'єктивно зафіксувати факт повідомлення (факсимільним зв’язком, електронною поштою, листом тощо);

2. надати Страховику документи, що підтверджують факт настання страхового випадку (зазначені у Частині 2 Договору страхування).

	Страхова компанія може відмовити Вам в наданні медичних послуг та виплаті страхової виплати у таких випадках:

1. Ваші навмисні дії, що призвели до настання страхового випадку.

2. Несвоєчасне повідомлення Асистанську та/або Страхову компанію про настання страхового випадку без поважних на це причин або створення страховикові перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків.

3. Настання подій, які не є страховими випадками згідно умов Договору страхування та вибраних страхових випадків в Програмі страхування «Легка допомога».

4. Неузгодження Ваших дій щодо страхового випадку (звернення та/або лікування в медичних установа) без узгодження з Асистанською та/або Страховою компанією.

5. Не своєчасне подання Вами документів на виплату.

Більш повну інформацію щодо відмови у страховому обслуговування та страховій виплаті Ви можете знайти в п.8. Вашого Договору.


